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OBAVJESTENJE O ZASTITI PODATAKA

za Anketu o radnim uslovima u Evropi 2024.

Posljednji put azurirano: 10. maj 2024

Kao agencija u Evropskoj uniji, European Foundation for the Improvement of Living and

Working Conditions (Evropska fondacija za poboljSanje zivotnih i radnih uslova) (ili Eurofound)

prihvata potrebu zastite licnih podataka. Stoga se obavezujemo na obradu, kao rukovalac
podacima, u skladu sa vaZe¢im zakonom .

Ako i nakon citanja ovog obavjestenja imate pitanja ili nedoumica o obradi svojih podataka

kontaktirajte nas na dataprotectionofficer@eurofound.europa.eu. Odgovorit éemo vam $to

prije, ali uvijek u roku od mjesec dana.
Sta je Anketa o radnim uslovima u Evropi?

Anketa o radnim uslovima u Evropi (ili European Working Conditions Survey, EWCS) je anketa
koja se provodi svakih pet godina i pokriva razliite aspekte radnog Zivota, kao $to su radno
vrijeme, radna organizacija, ravnoteza izmedu poslovnog i privatnog zivota i zdravstveni
problemi povezani s poslom. Gotovo 50.000 radnika Sirom 36 evropskih zemalja ¢e odgovoriti

na pitanja o svojim radnim uslovima.

Prikupljeni podaci ée pruziti dragocjene, azurirane i objektivne informacije za evropske
zakonodavce i istrazivate o radnim uslovima i kvaliteti rada i zaposlenju u Evropi s ciljem

poboljSanja radnog zivota za sve. Prvi rezultati studije bit ¢e dostupni 2025.

Vise informacija o anketi EWCS potraZite na

https://www.eurofound.europa.eu/surveys/2024/european-working-conditions-survey-2024.

1 Uredba (EU) 2018/1725 Evropskog parlamenta i Vijeca o zastiti privatnih lica u pogledu obrade li¢nih podataka
od strane ustanova, tijela, ureda i agencija Evropske unije i slobodnom kretanju takvih podataka (ili EUDPR).
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Ko sprovodi ovu anketu?

Anketu sprovodi Verian u ime rukovaoca podacima, Eurofound. Verian, kao obradilac

podataka, je kompanija za istrazivanje trziSta koja se pridrzava najvisih eti¢kih standarda i

profesionalnog kodeksa ponasanija, ukljuéuju¢i WAPOR? i ESOMAR?3,

Kako sam odabran/na?

Nasumicno ste odabrani kao dio rigoroznog nau¢nog procesa kako bismo mogli razgovarati s

reprezentativnim uzrokom svih radnika u vasSoj zemlji. Svi koji su pozvani da ucestvuju,

ukljuCujuci vas, imaju poznatu nultu vjerovatno¢u da ¢e biti odabrani. Nasumiéni uzorak je

uzet koristedi registar pojedinaca ili domacinstava ili na osnovu popisa, u zavisnosti od zemlje.

Koji licni podaci ¢e se prikupljati?

Obradivat e se sljedeci podaci:

d)

)

9)

vas$ broj telefona, spol, poStanska adresa i dob ¢e se obraditi u svrhu poziva na u¢esce
u anketi;

svi li€ni podaci koje mozete navesti odgovarajuéi na anketu s fokusom na razli€ite
aspekte radnog zivota, ukljuCujuéi (i) kako radite, (ii) vade radne sate, (iii) ravnotezu
izmedu poslovnog i privatnog Zivota i (iv) kako posao uti¢e na vase zdravlje;

podaci o zdravstvenom statusu kao i vase etni¢ko porijeklo;

informacije o tome da li ste bili diskriminisani na poslu ili ne po nekoliko razli¢itih osnova
ili da li ste se suoCili sa nepozeljnim ponasanjem na poslu (jednostavno pitanje s
odgovorom ,da“ ili ,ne®). Imajte na umu da se od vas NECE traziti da navedete licne
podatke ili €injeni¢ne informacije povezane s ovim iskustvima;

informacije o tome da li ste glasali na posljednjim parlamentarnim izborima. Imajte na
umu da se ¢&injeniéne informacije o vasim politickim stavovima NECE prikupljati;

vasSe ime i prezime i adresa e-poste ako pristanete da vas ponovo kontaktiramo za
popratno istrazivanje;

sve informacije koje navedete popunjavanjem obrazaca na na3oj web lokaciji,

uklju€ujudi prijavu problema s nadom web lokacijom;

2 Vise informacija pronadite ovdie.
3 Vise informacija pronadite ovdije.


https://www.veriangroup.com/
https://wapor.org/
https://esomar.org/code-and-guidelines/icc-esomar-code
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h) sve informacije koje nam navedete, ukljuCuju¢i korespondenciju, kada nas
kontaktirate;

i) detalje o vadim posjetama nadoj web lokaciji, uklju€ujuéi bez ograni¢enja podatke
0 saobracaju, lokaciji, blogove i druge komunikacijske podatke i resurse kojim
pristupate; i

j) informacije o vasem racunaru, uklju€ujuci ako je dostupno, vasu IP adresu, operativni
sistem i vrstu preglednika, za administraciju sistema. Koristi se za generiranje

statisti¢kih podataka o radnjama naSih korisnika u pregledniku i njihovog obrasca.

Trebate znati da ako navedete svoje podatke za kontakt oni ¢e se povezati s vasim
odgovorima. Ako ne navedete svoje podatke za kontakt za popratne ankete vasi odgovori na
ovu anketu ¢e biti anonimni i Eurofound ili Verian ih ne¢e modéi povezati s vama, direktno ili
indirektno. U svakom slu€aju, Zelimo pojasniti da ¢e rezultati istraZivanja biti anonimizirani (tj.
sadrzavat ée samo statisticke informacije) i NECETE biti identificirani, direktno ili

indirektno, u bilo kojim objavljenim rezultatima.
Koja je pravna osnova obrade vasih licnih podataka?

Svi liéni podaci prikupljeni i dodatno analizirani u vezi s anketom EWCS 2024. neophodni su
za provodenje zadataka istraZzivanja koje Eurofound obavlja u javnom interesu,* kao i za

postivanje zakonskih obaveza® koji su povjereni fondaciji Eurofound Uredbom o osnivanju®.

Obrada zdravstvenih podataka i podataka povezanih s etni¢kim porijeklom opravdana je samo

u svrhe naucnog istrazivanja’.

Svaka dodatna obrada li¢nih podataka (npr. u svrhe popratnog istraZivanja) obavit ¢e se samo

ako date pristanak®.

U pogledu svih podataka koje nam dostavite kada nas kontaktirate (npr. kada ostvarujete
pravo na za$titu podataka), neophodno je pridrzavati se zakonskih obaveza kod odgovaranja

na va$ zahtjev®.

4 Clan 5(1)(a) EUDPR-a.

5 Clan 5(1)(b) EUDPR-a.

6 Uredba (EU) 2019/127 Evropskog parlamenta i Vijeéa od 16. januara 2019. kojim je uspostavljena Evropska
fondacija za poboljSanje zivotnih i radnih uslova (Eurofound) i ukinuta Uredba vije¢a (EEZ) br. 1365/75, posebno
njeni €lanovi 1 2.

7 Clan 10(2)(j) EUDPR-a

8 Clan 5(1)(d) EUDPR-a.

9 Clan 5(1)(b) EUDPR-a
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Na kraju, detalji o vasim posjetama nasoj web lokaciji kao i informacije o vaSem racunaru
prikupit ¢e se i dalje obradivati na osnovu vaseg pristanka'®. Vise informacija potrazite u nasim

Pravilima koladic¢a.

Ko ¢ée obradivati vase podatke?

Samo propisno ovlasteni ¢lanovi osoblja fondacije Eurofound i agencije Verian ¢e pristupati
vasim liénim podacima, a njihovo osoblje ¢e prilikom izvrS8avanja svojih duznosti postivati

zakonske ili ugovorne obaveze povijerljivosti.

Koliko dugo ¢ée se €uvati vasi li€ni podaci?

Primjenjuju se sljededi periodi zadrzavanija:

a) Licni podaci Ce se zadrzati 12 mjeseci nakon zavrSetka projekta (tj. do oktobra 2025.).
b) Ako pristanete da vas ponovo kontaktiramo za dodatno istraZivanje, vase ime i prezime

i podatke za kontakt ¢emo Cuvati dvije godine od dana navodenja tih podataka.

Kada isteknu periodi zadrzavanja, licni podaci ¢e se odloziti tako da se ne ugrozi njihova

povijerljiva priroda.

Kako su zasti¢eni vasi licni podaci?

Uspostavljeno je nekoliko sigurnosnih kontrola za zastitu vasih licnih podataka od
neovlastenog pristupa, upotrebe ili otkrivanja. Stoga ¢e se vaSi podaci pohraniti na
racunarskim sistemima smjestenim u Evropskoj uniji s pristupom dozvoljenim samo

ovlastenom osoblju.

Vasi odgovori bit ¢e pohranjeni odvojeno od vasih liénih podataka i koristit ce se samo u svrhe

istrazivanja.

Vase uéedce, zajedno s pojedinaénim odgovorima na pitanja, €uvat ¢e se strogo povjerljivo.
Rezultati istrazivanja ¢e se anonimizirati, u obliku samo statisti¢kih informacija i nec¢ete biti

identificirani u bilo kojim objavljenim rezultatima.

Nadalje, Verian je uskladio svoje radne prakse s medunarodno dogovorenim standardima

medunarodnog standarda kvalitete istrazivanja trzista (ISO 20252), medunarodnim

10 Clanovi 6 i 9 Direktive o privatnosti i elektronskim komunikacijama kao i &lan 5(1)(d) EUDPR-a.
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standardom sistema upravljanja kvalitetom (ISO 9001) i medunarodnim standardom

upravljanja informacijskom sigurnoséu (ISO 27001).
Prenosimo li vase podatke izvan Evropske unije?

Obrada liénih podataka ¢e se u principu vrSiti unutar EU ili Evropskog ekonomskog podrudja
(EEP1Y). Ipak, jedan dio obrade se vrsi u UK'? jer, u nekim sluc¢ajevima, nas izvodag, Verian,
prenosi vaSe kontakt podatke (ime i/ili poStansku adresu) kompaniji za digitalnu Stampu

Greens sa sjedistem u UK kako bi isporucila pozivna pisma za vase u¢e$ée u nasoj anketi.
Koja su vasa prava?

U okviru ograni¢enja postavljenih EUDPR-om, imate pravo na pristupanje, ispravak, brisanje
i/ili prijenos licnih podataka, ogranicenje ili protivlienje obradi licnih podataka i povlacenje
pristanka (ako je pribavljen). Imajte na umu da povlacenje pristanka ne utiCe na zakonitost

obrade dok je pristanak vaZzio.

Da biste ostvarili gore navedena prava piSite na PublicCompliance@veriangroup.com. Vas

zahtjev je besplatan. Medutim, ako je o€ito neosnovan ili pretjeran, Eurofound kao rukovalac

podacima, ga moze odbiti.

Takoder imate pravo da ulozite zalbu Evropskom supervizoru za zastitu podataka ako

smatrate da obrada vasih li¢nih podataka krsi zakon. ViSe informacija mozete pronacéi ovdje.

Obavjestenje o materijalnim promjenama

Zadrzavamo pravo da povremeno azuriramo ili promijenimo ovo obavjestenje kako bi se
uvrstile promjene u obradi. Pozivamo vas da povremeno pregledate ovo obavjeStenje kako

biste bili obavijesteni o obradi i zastiti svojih liénih podataka.

11 EEP se sastoji od 27 drzava ¢lanica EU plus Norveska, Island i Lintenstajn.

12 UK se smatra adekvatnom drzavom prema odluci koju je Evropska komisija donijela u junu 2021. Transferi
podataka u UK su, stoga, zakoniti prema &lanu 47. EUDPR-a i Provedbenoj odluci Komisije (EU) 2021/1772 od
28. juna 2021. u skladu s Uredbom (EU) 2016/679 Evropskog parlamenta i Vijeéa o adekvatnoj zastiti licnih
podataka od strane Ujedinjenog Kraljevstva.

13 Vise informacija pronadite ovdie.
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Kontakt

Pitanja, komentari i zahtjevi u vezi s ovom anketom su dobrodosli i potrebno ih je uputiti

sluzbeniku za ankete Sophia.MacGoris@eurofound.europa.eu.
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